INFORMACE O NAHRAVANI TELEFONICKYCH HOVORU

1. Uéel dokumentu

V nasi spole¢nosti Ceskomoravska Projektova V a.s., se sidlem Véaclavské namésti 806/62, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 143 75 737, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. B 27177 (déle jen ,Spole€nost”) dbame na to, abychom vSechny Vase osobni udaje
zpracovavali v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejm. nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané osobnich tdajd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,GDPR").

Tento dokument shrnuje zakladni zasady pfi zpracovani osobnich Udaji ze strany nasi Spole¢nosti,
pokud jde nahravani telefonickych hovori na nasich zékaznickych linkach.

2. Kdo je spravcem Vasich osobnich udajt?

Spravcem osobnich idaju je nase Spolecnost, tj.véeskomoravské Projektova V a.s., se sidlem Vaclavské
nameésti 806/62, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 143 75 737, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 27177.

Kontaktni osobou pro zpracovani osobnich udajll v ramci Spoleénosti je Mgr. Andrea Vaskova, tel.: +420

771 232 255, e-mail: gdpr@cm-n.cz.

3. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame osobni Udaje nasich zakaznik(, jakoZ i potencidlnich zadkaznik( a dalSich osob, které
nam na naSi zakaznickou linku zavolaji. Pokud nam volajici sdéli osobni udaje treti osoby,
zpracovavame téz osobni udaje téchto osob.

Na skutecnost, Ze je hovor na pfislusné zakaznické lince nahravan, budete vzdy pfedem upozornéni.
Pokud nechcete, aby Vase hovory na nasi zakaznicke lince byly nahravany, kontaktujte nas prosim jinym
zpUsobem.

S ohledem na to, Ze je nahravan telefonicky hovor, neni dopfedu mozné identifikovat, kterych osobnich
Udaja se zpracovani bude tykat. Pljde o takové osobni Udaje, které nam béhem telefonického hovoru
sdélite. NejCastéji pljde o nasledujici kategorie osobnich udaj(:

(a) Identifikacni udaje
Mezi identifikacni Udaje Fadime zejména jméno, pfijmeni, bydliSté, adresa trvalého pobytuy,
datum narozeni, rodné ¢islo, idaje uvedené na ob¢anském prikazu nebo pasu;

(b) Popisné udaje
Mezi popisné udaje fadime zejména telefonickou komunikaci, kterou s Vami vedeme, ¢islo
Vaseho bankovniho uctu a obecné udaje o sluzbach, které jsou spojeny s Vasi osobou;

(c) Kontaktni tidaje
Mezi kontaktni Udaje fadime zejména korespondencéni adresu, telefonni &islo a adresu
elektronické posty.

Déle zpracovavame udaje tykajici se konkrétniho telefonického hovoru, tzn. datum a ¢as uskute¢néni
hovoru, vcetné délky jeho trvani.
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4. K jakym tGcelim osobni Gidaje zpracovavame?

Osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem jednani o uzavreni i prodlouzeni smlouvy, kontroly Fadného
plnéni uzaviené smlouvy, kontroly fadného plnéni pracovnépravnich povinnosti ze strany naSich
zameéstnancu, evidence smluvnich vztah(, evidence reklamaci, jakoz i za i¢elem pfimého marketingu.

Nahravky rovnéz mohou slouzit jako diikaz v pfipadném soudnim nebo spravnim fizeni.
5. Jaky mame pravni zaklad pro zpracovani?

Pravnim titulem pro zpracovani osobnich tdaji mdze byt plnéni smlouvy (Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR),
kterou jsme se zakaznikem uzavfeli, jednani o smlouvé s potencialnim zakaznikem, pfipadné prokazani,
ze v ramci hovoru doslo k uzavieni smlouvy.

Dalsim pravnim titulem pro zpracovani osobnich tidajii mize byt téZ ochrana nasich opravnénych zajmu
(¢l. 6 odst. 1 pism. e) GDPR) na kontrole fadného plnéni smlouvy, kontrole fadného plinéni
pracovnépravnich povinnosti ze strany nasich zaméstnanc(, evidenci smluvnich vztahd, evidenci
reklamaci, zajmu na ochrané nasich prdv a prav tretich osob, jakoz i zajmu na provadéni primého
marketingu nasich sluzeb.

6. Jakym zplisobem zpracovani probiha a jak dlouho nahravky uchovavame?

Pofizené nahravky telefonickych hovord, které obsahuji osobni Gdaje, Spole¢nost shromazduje, uklada
na nosicCe, pouzivd, uchovava, likviduje, pfipadné jinak zpracovava.

Doba ukladani a zpracovani nahravek telefonickych hovord se lisi podle toho, co bylo predmétem
telefonické komunikace a zda jste zakaznik, potencialni zakaznik nebo treti osoba.

Spolecnost uchovava nahravky po dobu trvani smluvniho vztahu a dale prfiméfenou dobu poté, zejm. po
dobu, kdy jsou zakaznik a Spolecnost opravnéni podle pfislusnych pravnich predpis( uplatnit vi¢i sobé
naroky vzeslé z takového smluvniho vztahuy, tj. s pfihlédnutim k proml¢ecim Ih(tdm podle zdkona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Spolecnost dale uchovava nahravky po dobu trvani opravnéného zajmu, zpravidla po dobu 3 let od data
pofizeni. Tato doba vSak miZze byt v jednotlivém pfipadé prekrocena, napf. v pfipadé zahajeni soudniho
sporu Ci kontroly ze strany organu verejné spravy.

7. Komu osobni udaje predavame?

K nahravkam, resp. v nich obsazenym osobnim Gdajim, maji pfistup pouze povéreni zaméstnanci
SpolecCnosti, ktefi jsou povinni zachovavat micenlivost o osobnich udajich a opatfenich slouzicich
k jejich zabezpeceni a déle zpracovatelé osobnich Gdaji (napf. dodavatelé cloudovych sluzeb), s nimiz
Spolecnost uzaviela dohodu o zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu ¢l. 28 GDPR.

Osobni Udaje mUze Spolecnost sdilet s pravnickymi ¢i fyzickymi osobami, statnimi organy a verejnymi
institucemi, pokud je v dobré vife presvédéena o tom, Ze pfistup k takovym informacim, jejich pouziti,
uchovavani a zpfistupnéni je pfimérené nezbytny pro:

a) dodrzeni pfislusného pravniho predpisu anebo vykonatelné zadosti statni spravy;

b) uplatnéni pfislusnych smluvnich podminek vcetné prosetreni jejich mozného porusent;

c) postup zaméreny na prosetieni a feseni podvodu, technickych komplikaci ¢i bezpe¢nostnich
incident(; nebo

d) ochranu pred poskozenim prdv, majetku anebo bezpecnosti Spolecnosti, jejich zakaznik( anebo
verejnosti tak, jak to vyzaduji anebo dovoluji pravni predpisy.

V rdmci zpracovani osobnich Gdaji nedochazi k jejich predani do tretich zemi mimo Gzemi Evropské
Unie, resp. EHP ¢i do mezinarodnich organizaci. Zaroven pfi zpracovani osobnich Gdaji Spolecnost
neprovadi automatizované individudIni rozhodovani ani profilovani.



8. Jaka jsou Vase prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja?

Jako subjekt Gidaji mate ve stanoveném rozsahu pravo rozhodovat o nakladani s Vasimi osobnimi udaji.
Uplatnit nize uvedena prava muzete (i) osobné nebo pisemné na adrese: Vaclavské namésti 806/62,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1 (ii) elektronicky prostfednictvim e-mailu na adrese: gdpr@cm-n.cz. Budeme
se Vam snazit odpovédét co nejdfive, vzdy Vam vsak odpovime nanejvys do jednoho (1) mésice od
obdrzeni Vasi zadosti.

Platné pravni pfedpisy a GDPR Vam pfiznavaji zejména tato prava:

e prdvo pozadovat od Spoleénosti potvrzeni, zda Spoleénost zpracovdva Vase osobni Udaje
a pravo pozadovat blizsi informace o takovém zpracovani. V pripadé, ze bude Spolec¢nost
zpracovavat nepresné Udaje, mizete pozadovat jejich opravu ¢i doplnéni;

e jestlize budou splnény podminky ¢lanku 17 GDPR mi{iZete pozadovat vymaz osobnich udaj(;

e v pfipadech stanovenych v ¢lanku 18 GDPR mate pravo pozadovat, aby Spolecnost omezila
zpracovani Vasich osobnich Udaji. Po dobu tohoto omezeni budou osobni Udaje, s vyjimkou
jejich uloZeni, zpracovany pouze se Vasim souhlasem, nebo k urceni, vykonu nebo obhajobé
pravnich narokd, k ochrané prav jiné osoby nebo z divodu ddlezitého verejného zajmu;

e pokud je zpracovani osobnich Gdaji provadéno pro UGcely opravnénych zajm( Spolecnosti Ci
tretich osob mate pravo vznést namitku proti tomuto zpracovani. Na zakladé Vasi namitky
zpracovani osobnich Udaji omezime, a dokud neprokdZzeme zavazné opravnéné dlvody
zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy, pravy a svobodami nebo dlvody pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd, osobni Udaje nebudeme nadéle zpracovdvat a Vase osobni
udaje vymazeme;

e pokud jsou Vase osobni Udaje zpracovavany na zakladé Vaseho souhlasu, mlzete tento
souhlas kdykoli odvolat;

e za podminek ¢lanku 20 GDPR mate pravo obdrzet od SpoleCnosti veskeré osobni Udaje, které
od Vas Spolecnost ziskala, a to v bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. V takovém
pfipadé mizZete pozadovat, aby Spole¢nost predala Vase osobni Gidaje jinému spravci, bude-li
to technicky proveditelné; a

e pokud se domnivate, ze pfi zpracovani jeho osobvnl’ch Gdaja doslo k poruseni p,révnl'ch predpisd,
mizete podat stiznost dozorovému uradu pro Ceskou republiku, kterym je Urad pro ochranu
osobnich tdaju, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, web www.uoou.cz, tel.: +420 234
665 111.

Tato informace byla vydana s u¢innosti ke dni 1. bfezna 2023.
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